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Eil.

Nr.

Socialines globos nonna ,,UZuovejosoo globos namq veiklos
apibtdinimas pagal socialines globos norm4

Atitiktis
normoms:

taiplnel

i5 dalies

1 Senyvo amZiaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui su negalia
(toliau asmuo) ar jo globejui,
riipintoj ui, kitiems Seimos

nariams ar artimiesiems
giminaidiams uZtikrinama
galimybe susipaZinti su

socialines globos namais.

Socialines globos namuose (toliau - globos
namai) apgyvendinami asmenys iS visos
Respubliko s. Nauj ai atvykstandiam
asmeniui, jo globejui, rlpintojui, kitiems
Seimos nariams ar artimiesiems
giminaidiams yra sudarytos sqlygos
apsilankyti globos namuose ir susipaZinti su

istaigoje teikiamomis paslaugomis.
Informacija teikiama internetiniame istaigos
puslapyj e vr,rl,r,r,,. ru ur vej a. Lt pateiktai s

admini stracij os kontaktiniais telefonais, el.
pa5tu.

Taip

2. UZtikrinamas asmens socialines
globos tikslingumas, paremtas

i5samiu ir visapusi5ku asmens
poreikiq vertinimu.

Globos namuose kaupiamoj e informacij o; e

apie asmeni (toliau - asmens byloje) yra
fiksuojantys ira5ai ir dokumentai apie
asmens socialines globos poreikio vertinim4.
Vertinime dalyvauja visi reikalingi
specialistai ir pats asmuo (globos namq
gyventojas).

Taip

J. Asmeniui ar jo globejui,
r0pintojui yra garantuoj amas

sutarties, atitinkandios asmens
geriausius teisetus interesus,
pasira5ymas.

Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama
socialine globa, ar jo globejas, r[pintojas ir
globos namai yra pasira5g sutarti, kurioje
numatytos socialines globos teikimo
s4lygos, teikimo laikas, abiejq Baliq teises,
pareigos, atsakomybe ir kitos s4lygos.
Sutartis sudaryta praejus ne daugiau kaip 7
kalendorinems dienoms nuo asmens
apgyvendinimo socialines globos istaigoje.
Sutarties turinys yra ai5kus, suprantamas,
nedviprasmiSkas.

Taip



Asmuo jam priimtina forma iki sutarties
pasira5ymo yra supaZindintas su globos
namq vidaus tvarkos taisyklemis, Zymos
apie tai uifiksuotos sutartyje.

Asmeniui pagal ivertintus
poreikius sudaromas

individualus socialines globos
planas (to@u ISGP).

Kiekvienam globos namq gyventojui yra
sudaromas individualus socialines globos
planas (ISGP) per 1,5 men. nucijo atvykimo
i istaig4. ISGP asmeniui rengia globos namq
socialiniai darbuotojai, kiti specialistai,
tiesiogiai dirbantys su asmeniu, pats asmuo
(ei jis gali dalyvauti del negalios) ir jo
artimieji, gimines, Seimos nariai (ei sutinka
dalyvauti). Asmeniui su negalia pagal
ivertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemones, uZtikrinandios asmens
specialiqj q poreikiq tenkinimq.

Asmeniui teikiamq paslaugq
efektyvumas uZtikrinamas
periodi5kai perZiiirint ir
patikslinant ISGP.

ISGP yra perZilrimas ir tikslinamas ne
rediau kaip 1 kart4 per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybems, i5kart po Siq
aplinkybiq atsiradimo. PerZi[retame ir
patikslintame ISGP yra pateikiami pasiekti
r ezultatai, pokydiai, numatytos nauj os
priemones. Sudarant ISGP palaikomas rySis
su asmens artimaisiais.

Teikiant socialing glob4
siekiama uZtikrinti asmens

geriausi4 interesq.

Asmens sveikatos prieZi[ros istaigq
kiekvienas asmuo gali pasirinkti.
UZtikrinamas aprtipinimas technines
pagalbos priemonemis. Medikamentai
gaunami, saugomi ir vartojami pagal
reikalavimus. Visi nelaimingi ivykiai yra
registruojami. Vykdoma nelaimingq ivykiq
prevencija. UZtikrinta asmens apsauga nuo
smurto, i5naudoj imo, dislaiminacij os,
prievartos, iZeidinejimq ir kt.

kvalifikuota prieZiura ir dvasine
pagalba.

MirStandiam uZtikrinama

vali4 del jo asmeniniq daiktq tvarkymo,
laidojimo ir kitq su jo galima mirtimi
susijusiq dalykq tvarkymo. Visa informacija
apie tai kaupiama asmens byloje.
Mir5tandiaj am globos namai garantuoja jo
dvasiniq, socialiniq, psichologiniq, fiziniq,
religiniq reikmiq tenkinim4, uZtikrindami
privatum4 ir orum4.

Asmeniui uZtikrinta galimybe iSreik5ti savo

Asmeniui sudaroma galimybe
gauti socialing glob4,

Globos namuose kasdienis gyvenimas ir
veikla organizuoj ami lanksdiai. Asmuo,



atitinkandi4 jo poreikius ir
savaranki5kumo lygi.

atsiZvelgiant i jo norus b"i pug-iAari.rrus,

itraukiamas ivisq sprendimq, susijusiq sujo
gyvenimu globos namuose, priemimq,
uZtikrinamas ivairiq paslaugq prieinamumas.

fstaigoje yra bibliotekele, poilsio kambarys,
virtuvele, skalbykla, uZimtumo kambarys ir
kitos bendro naudojimo patalpos, kurios
uZtikrina asmens poreikius. Globos namq
kasdienine veikla organizuota ir buitines
paslaugos teikiamos taip, kad motyvuotq
asmeni brlti kuo savaranki5kesni. Asmenys
apr[pinami visomis reikalingomis asmens
higienos, technines pagalbos priemonemis.
Darbingo amZiaus asmeniui teikiama
galimybe integruotis idarbo rinkq. Asmenys
lanko uZimtumo centrus.

9. Asmeniui uZtilainama aplinka,
pagrista abipusiu asmens ir
socialines globos namq
darbuotoj q pasitikej imu,
pagarba ir meile.

Asmuo pagal savo gebejimus ir galimybes
turi teisg i5sakyti pageidavimus, yra
i5klausomas, vertinama j o nuomone. Asmuo
gali i5reikSti nuomong del kambario
kaimyno pasirinkimo, dirbandiq darbuotojq
funkcijq ir pan. Socialines globos istaigoje
gyvenantis asmuo turi ,,sav4 asmeni.. -
pasirinktq socialines globos istaigos
darbuotoj4. Asmuo,,savam asmeniui., patiki
problemas, juo pasitiki. Kiekvienam
gyventojui yra suteikiama reikiama
individuali pagalba: istaigoje dirba
psichologe, kvalifikuoti socialiniai
darbuotoj ai, uZimtumo specialistas,

bendrosios praktikos slaugytoj a, dietiste.
Personalui sudarytos galimybes igyti naujq
ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su negali4
turindiu asmeniu nelaimingq ivyki,.t,
stresiniq situacijq ir pan. atvejais bei po jq.
Siekiant bendros globos namq geroves,

istaigoje veikia globos namq taryba.

Taip

10. Asmeniui padedama :uimegzti
ir palaikyti socialinius ry5ius su
Seimos nariais, artimaisiais
giminaidiais, socialines globos
namq gyventojais,

bendruomene.

Globos namai tarpininkauja, kad asmuo
palaikytq ar atkurtq nutr0kusius rySius su
Seimos nariais, artimaisiais giminaidiais, tai
fiksuojama ISGP. Vidaus tvarkos taisyklese
yra numatyta gyventojq lankymo tvarka.
Asmuo skatinamas bendrauti su kitais
socialines globos istaigos gyventojais,
gerbiant kito asmens interesus. fstaigoje
asmuo gali bendrauti su artimaisiais

Taip



telefonu, lai5kais, internetu. Asmeriui
uZtikrinta pagalba bendradarbiauj ant su
reikalingomis institucijomis, sprendiiant
asmens paslaugq organizavimo ir
kasdieninio gyvenimo proilemas.

Asmeniui uZtikrinamas
maitinimas, atsiZvelgiant !
asmens sveikatos bDklg ir
individualius poreikius

Maitinimas organizuojamas atiiZrelgiant i
teises aktq reikalavimus ir i gyventojq
asmeninius pageidavimus. Asmuo gauna jo
poreikius ir sveikatos bDklg atitinkant!
maitinim4. Turi galimybg susipaZinti su
meniu. Bet kuriuo paros metu yra galimybe
i5gerti arbatos, kavos, vandens. Negalintiems
pavalgyti savarankiSkai yra uZtikrinama
individuali, diskreti5ka personalo pagalba.
Asmeniui pagal jo savaranki5kumo lyg!,
galimybes ir pageidavimus sudarytos s4lygos
uZsiimti maisto savo poreikiams ruo5imu.

UZtikrinamos ir ginamos
asmens teises, neatsiZvelgiant i
asmens veiksnum4 ar sveikatos
buklg

Asmeniui sudarytos s4lygos guuti rp.ciAistq
konsultacijas turtiniais, finansiniais,

I draudimo ar testamento sudarymo
klausimais. Asmens pinigai ir materialines
vertybes administruojami teises aktq
nustatyta tvarka bei tvarkomi pagal globos
namrl patvirtint4 gyventojq pinigq ir kitq
materialiniq vertybiq laikymo ir saugojimo
tvarkos apraS4. Asmens kreipimosi teise i
administracij 4, personal4 ar kitas institucij as
nera varZoma ir asmuo su tuo yra
supaZindintas. Asmens saugumas jo
gyvenamaj ame kambaryj e uZtikrintas
nepaZeidZiant jo privatumo ir orumo.
UZtikrinta, kad tuo atveju, kai
gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenandiq
asmenq interesai, charakteriai, poreikiai,
i5klausant asmens pageidavimus del
kaimynq pasirinkimo.

Asmeniui uZtikrinama, kad jo
nuomond, problemos,

nusiskundimai bus iSanalizuoti
ir ijuos bus konstruktyviai
reaguojama.

Asmuo, gyvendamas globos namuose, turi
teisg i5sakyti savo nuomong. Kiekvienas yra
i5girstas ir sprendZiamos i5kilusios
problemos. Asmuo yra supaZindintas su
nusiskundimq, pra5ymq pateikimo bei jq
nagrinejimo globos namuose procedtra ir
iino, kad jis bus supaZindintas su gautomis
i5vadomis ir sprendimais. Ra5tu pateikti



skundaii.p.usymu@
registruojami atskirame Zurnale. Globos
namuose veikia socialines globos namq
taryba, kuri aktyviai bendradarbiauja su
administracija::c,

Asmuo gali b[ti pa5alintas iS

socialines globos namq uZ
socialines globos namq vidaus
tvarkos taisykliq ar teisetvarkos
paZeidimus tik nuodugniai
i5nagrinejus ivykdytq
paZeidimq prieZastis ir neradus
kitq efektyviq budq paveikti
asmens neigiam4 elgesi.

UZ daZnus, grubius, titq asmenq interesus
bei orum4 p aieidiiandius veiksmus,
prie5tarauj andius vidaus tvarko s tai syklems,
asmuo Zino, kad gali biiti pa5alintas iS
globos namq, Asmeniui uZtikrinta, kad, iki ji
pa5alinant i5 globos namq, bus sprendZiamas
jo socialines globos tgstinumo ir saugumo
klausimas.

Asmeniui uZtilainama galimybe
i5vykti laikinai ar visam laikui

UZtikrinta, kad asmuo gati tait<inai savo noru

I 
i5vykti i5 socialines globos istaigos
svediuotis pas globejq, r[pintoj4, Seimos
narius, artimuosius giminaidius ar
paZistamus Svendiq dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui - iki 45 kalendoriniq
dienq per metus. Asmeniui, atsiZvelgiant i
ISGP, uZtikrinta galimybe pereiti gyventi iS
institucing socialing glob4 teikiandios
socialiniq paslaugq istaigos ar jos padalinio i
grupinio gyvenimo namus ar socialing
prieZi[r4 teikiandi4 socialiniq paslaugq

istaig4 ar jos padalini - savarankiSko
gyvenimo namus ar apsaugot4 brlstq.

I5vykimo gydytis i sveikatos prieZiiiros

istaig4 trukme nera ribojama. Asmuo yra
supaZindintas su laikino i5vykimo iS globos
namq tvarka.

Asmeniui garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir tinkama
socialines globos teikimo vieta
bei aplinka.

Socialines globos istaigos vieta yra
nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
transportu. Esant poreikiui, socialines globos
istaiga uZtikrina specialaus transporto
paslaugas priemonems, susijusioms su
asmenq socialine integracija i bendruomeng,
vykdyti. [staigos transportas skirtas asmenq,
gyvenandiq globos namuose, paveZejimui
pagal jq poreikius, kai asmeniui sudetinga
naudotis visuomeniniu transportu.



Globos namuose pututpos p.Gtyto.
asmenims su negalia, yra galimybe laisvai
judeti istaigos patalpose ir teritorijoje.

Asmuo naudojasi kasdieniam
gyvenimui b[tinomis
patalpomis, kuriose
uZtikrinamas jo privatumas ir
orumas.

Asmuo gyvena socialines gt"b". *-r"rq
kuriq patalpos pritaikytos gyventi ir
biitiniems poreikiams tenkinti. Globos namai
turi leidim4-higienos pas4. Asmuo istaigoje
gyvena Siltose, gerai vedinamose ir tinkamai
ap5viestose patalpose, atitinkandiose
sveikatos apsaugos ministro patvirtintq
higienos nonnq reikalavimus. Asmeniui jo
gyvenamojoje aplinkoje kiek imanoma yra
uZtikrinamas privatumas.

Asmens gyvenamoji aplinka yra
kiek galima aftimesne namq
aplinkai.

Kiekvienas asmuo gyu.nu*uj a.rr.
kamba4rje turi b[tiniausius baldus, daiktus
bei savo asmeninius daiktus. Asmens
gyvenamasis kambarys sutvarkytas j aukiai,
aplinka artima namq aplinkai. Asmeniui jo
gyvenamaj ame kambaryj e uZtikrintos
s4lygos skaityti ar uZsiimti kita laisvalaikio
veikla. Asmeniui sudaryta galimybe saugiai
laikyti savo asmeninius daiktus.

Socialing glob4 teikiandio
personalo struktiira yra
suformuota atsiZvelgiant i
asmenq skaidiq, jq
specialiuosius poreikius ir
turimq negaliq.

UZtikrinta, kad globos namuose asmeniui
kokybi5ka socialine globa bus teikiama vis4
par4. Personalo ir globojamq asmenq
skaidiaus santykis garantuoja tinkam4
globos namq veiklos organizavim4. Globos
namuose sudarytas vis4 par4 dirbandiq
darbuotojq slankusis darbo grafikas.

dirba kvalifikuota specialistq
komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su
senyvo amZiaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis su
negalia

Socialines globos namuose

pareigas vertinamas teises aktq nustatyta
tvarka. [staigos vadovas turi aukltqji
i5silavinimq bei socialinio darbo Ziniq.
Personalas turi nustatyt4 reikiam4
i5silavinim4, licencijas veiklai vykdyti.
Nuolat gilinamos Zinios, reikalingos Siam
darbui.

UZtilainamas komandinis personalo darbas,
vykdomas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Globos namq
administracij a uZtikrina priemoniq, susij usiq
su saugiq ir sveikq darbo sQlygq personalui
sudarymu, taikymq ir tai yra uZfiksuota
dokumentuose. Globos namai garantuoj a,

Globos namq vadovo tinkamumas eiti
20.



kad personutu

asmeni, jo globej4, r[pintoj4, Seimos narius
ar artimuosius giminaidius konfi dencialum4.
Globos namuose yra administracijos
patvirtintas Savanoriq priemimo i socialines
globos istaig4 tvarkos apra5as bei kiti
savanori3ko darbo atlikimq
reglamentuoj antys dokumentai.

Socialines globos namai turi
visus reikalingus ir teises
aktuose nustatytus dokumentus.

Globosnamaiy@
asmenq registre ir turi visus istaigos
steigim4 ir veikl4 reglamentuojandius
dokumentus. Asmeniui uZtikrintas
tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumentq kaupimas jo
byloje bei joje esandios informacijos
konfidencialumas. Asmenq bylos ir kiti su
socialines globos istaigos veikla susijg
dokumentai yra saugomi teises akt,+
nustatyta tvarka. Asmeniui iS socialines
globos istaigos i5vykstant i kit4 socialines
globos istaigq, informacija apie asmeni yra
perduodami tai socialines globos istaigai, i
kuri4 asmuo i5vyksta.

Socialines globos namuose
palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio tobulej imo
bei kokybes siekimo sistema.

Globos namuose yra sudary-i kvalifikffi
tobulinimo planai ir grafikai. personalas

nuolat tobulina savo kvalifikacij4, teises
aktq nustatyta tvarka dalyvauja
kvalifi kacij os tobulinimo kursuose.
Personalui suteikiamos iinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Reguliariai
organizuoj ami personalo pasitarimai,
seminarai, kiti uZsiemimai, kurie fiksuojami
veiklos dokumentuose. Globos namq
atitikties socialines globos nofinoms
vertinimo i3vados yra istaigos svetaineje,
informacija yra viesai prieinama visiems
norintiems su ja susipaZinti.

Vyrauja geranori5ka ir
konstruktyvi reakcija i skundus
ir pageidavimus, asmuo gali
pareikSti savo nuomong del
socialines globos namq veiklos.

Asmeniui garantuota, taa globos namrl
valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas. Globos namuose sudarytos
s4lygos veikti globos namq tarybai,galindiai
teikti pasirllymus administracijai del globos
namq veiklos. Globos namauose numatyta



skundq,prusymq@
nagrinejimo tvarka.

Socialines globos namq r.iklu
grindZiama skaidrumo,
atskaitomybes, informatyvumo
principais

Globosnamair.rgiu@
internetini puslapi, kuriame pateikiama
informacija apie istaigq, joje teikiamas
paslaugas, personal4, socialines globos
kainas, laisvas vietas ir kita. paskirtas

atsakingas asmuo internetines svetaines
tvarkymui. fstaigos veikla organizuojama
vadovaujantis socialines globos namq
metiniu veiklos planu. Vyksta nuolatinis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. 

f staiga
uZtikrina metiniq ataskaitq ir kitos
informacijos pateikim4 steigejui ir kitoms
institucijoms, laiku teikia informacij4 apie
savo veiklq Lietuvos statistikos
departamentui.



Globos namq,6Uiuov6ja,

teikiamq Socialiniq paslaugq normq atitikimo
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klausimynas

I5vados ir rekomendacijos
Api bendrinant isivertinimo
teikiamos ilgalaikes socialines globo, p q reikalavimus
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