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1. | Senyvo amZiaus asmeniui ir Socialinés globos namuose (toliau — globos Taip
suaugusiam asmeniui su negalia | namai) apgyvendinami asmenys i§ visos
(toliau asmuo) ar jo globéjui, Respublikos. Naujai atvykstangiam
rupintojui, kitiems $eimos asmeniui, jo globé&jui, rlipintojui, kitiems
nariams ar artimiesiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uztikrinama giminai¢iams yra sudarytos salygos
galimybé susipaZinti su apsilankyti globos namuose ir susipaZinti su
socialinés globos namais. istaigoje teikiamomis paslaugomis.
Informacija teikiama internetiniame jstaigos
puslapyje www.uzuoveja.lt pateiktais
administracijos kontaktiniais telefonais, el.
pastu.
2. | Uztikrinamas asmens socialinés | Globos namuose kaupiamoje informacijoje Taip
globos tikslingumas, paremtas apie asmenj (toliau — asmens byloje) yra
i$samiu ir visapusisku asmens | fiksuoj antys jraSai ir dokumentai apie
poreikiy vertinimu. asmens socialinés globos poreikio vertinima.
Vertinime dalyvauja visi reikalingi
specialistai ir pats asmuo (globos namy
gyventojas).
3. | Asmeniui ar jo globéjui, Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama Taip
rapintojui yra garantuojamas socialin€ globa, ar jo globé¢jas, riipintojas ir
sutarties, atitinkan¢ios asmens | globos namai yra pasiraSe sutartj, kurioje
geriausius teisétus interesus, numatytos socialinés globos teikimo
pasira§ymas. salygos, teikimo laikas, abiejy $aliy teises,
pareigos, atsakomybé ir kitos sglygos.
Sutartis sudaryta pra¢jus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo asmens
apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje.
Sutarties turinys yra aiskus, suprantamas,
nedviprasmigkas.




Asmuo jam priimtina forma iki sutarties
pasira§ymo yra supazindintas su globos
namy vidaus tvarkos taisyklémis, Zymos
apie tai uzfiksuotos sutartyje.

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toljau ISGP).

Kiekvienam globos namy gyventojui yra
sudaromas individualus socialinés globos
planas (ISGP) per 1,5 mén. nug jo atvykimo
1 istaigg. ISGP asmeniui rengia globos namy
socialiniai darbuotojai, kiti specialistai,
tiesiogiai dirbantys su asmeniu, pats asmuo
(jei jis gali dalyvauti dél negalios) ir jo
artimieji, gimings, Seimos nariai (jei sutinka
dalyvauti). Asmeniui su negalia pagal
ivertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemoneés, uztikrinanéios asmens
specialiyjy poreikiy tenkinima.

Taip

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perzidirint ir
patikslinant ISGP.

ISGP yra perZitirimas ir tikslinamas ne
reCiau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybeéms, iskart po $iy
aplinkybiy atsiradimo. PerZiarétame ir
patikslintame ISGP yra pateikiami pasiekti
rezultatai, poky¢iai, numatytos naujos
priemonés. Sudarant ISGP palaikomas rysis
su asmens artimaisiais.

Taip

Teikiant socialing globg
siekiama uZtikrinti asmens
geriausig interesa.

Asmens sveikatos prieZidiros jstaiga
kiekvienas asmuo gali pasirinkti.
Utztikrinamas apripinimas techninés
pagalbos priemonémis. Medikamentai
gaunami, saugomi ir vartojami pagal
reikalavimus. Visi nelaimingi jvykiai yra
registruojami. Vykdoma nelaimingy ivykiy
prevencija. Uztikrinta asmens apsauga nuo
smurto, i$naudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jZeidinéjimy ir kt.

Taip

Mir§tan¢iam uZtikrinama
kvalifikuota prieZifira ir dvasiné
pagalba.

Asmeniui uztikrinta galimybé isreik$ti savo
valig dél jo asmeniniy daikty tvarkymo,
laidojimo ir kity su jo galima mirtimi
susijusiy dalyky tvarkymo. Visa informacija
apie tai kaupiama asmens byloje.
Mir§tanciajam globos namai garantuoja jo
dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy,
religiniy reikmiy tenkinima, uztikrindami
privatumag ir oruma.

Taip

Asmeniui sudaroma galimybé
gauti socialing globa,

Globos namuose kasdienis gyvenimas ir
veikla organizuojami lankséiai. Asmuo,

Taip




atitinkan¢ia jo poreikius ir
savarankiSkumo lygj.

atsizvelgiant j jo norus bei pageidavimus,
itraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo
gyvenimu globos namuose, priémima,
uztikrinamas jvairiy paslaugy prieinamumas,
Istaigoje yra bibliotekéle, poilsio kambarys,
virtuvéle, skalbykla, uZimtumo kambarys ir
kitos bendro naudojimo patalpos, kurios
uZtikrina asmens poreikius. Globos namy
kasdieniné veikla organizuota ir buitines
paslaugos teikiamos taip, kad motyvuoty
asmenj biti kuo savarankiskesnj. Asmenys
apripinami visomis reikalingomis asmens
higienos, techninés pagalbos priemonémis.
Darbingo amzZiaus asmeniui teikiama
galimybe integruotis j darbo rinka. Asmenys
lanko uZimtumo centrus.

Asmeniui uztikrinama aplinka,
pagrjsta abipusiu asmens ir
socialinés globos namy
darbuotojy pasitikéjimu,
pagarba ir meile.

Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes
turi teisg iSsakyti pageidavimus, yra
i8klausomas, vertinama jo nuomoné. Asmuo
gali i8reiksti nuomone dél kambario
kaimyno pasirinkimo, dirbangiy darbuotojy
funkcijy ir pan. Socialinés globos jstaigoje
gyvenantis asmuo turi ,,savg asmen;j* —
pasirinktg socialinés globos jstaigos
darbuotojg. Asmuo ,,savam asmeniui“ patiki
problemas, juo pasitiki. Kiekvienam
gyventojui yra suteikiama reikiama
individuali pagalba: jstaigoje dirba
psichologé, kvalifikuoti socialiniai
darbuotojai, uzimtumo specialistas,
bendrosios praktikos slaugytoja, dietiste.
Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy
ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis su negalig
turin€iu asmeniu nelaimingy jvykiy,
stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.
Siekiant bendros globos namy gerovés,
Istaigoje veikia globos namy taryba.

Taip

10.

Asmeniui padedama uZzmegzti
ir palaikyti socialinius rysius su
Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais, socialinés globos
namy gyventojais,
bendruomene.

Globos namai tarpininkauja, kad asmuo
palaikyty ar atkurty nutriikusius ry$ius su
Seimos nariais, artimaisiais giminaiiais, tai
fiksuojama ISGP. Vidaus tvarkos taisyklese
yra numatyta gyventojy lankymo tvarka.
Asmuo skatinamas bendrauti su kitais
socialinés globos jstaigos gyventojais,
gerbiant kito asmens interesus. [staigoje
asmuo gali bendrauti su artimaisiais

Taip




[ telefonu, laiskais, internetu. Asmeniui

uZtikrinta pagalba bendradarbiaujant su
reikalingomis institucijomis, sprendZiant
asmens paslaugy organizavimo ir

- | kasdieninio gyvenimo problemas.
11. | Asmeniui uZtikrinamas Maitinimas organizuojamas atsizvelgiant j Taip
maitinimas, atsiZvelgiant j teisés akty reikalavimus ir j gyventojy
asmens sveikatos bukle ir asmeninius pageidavimus. Asmuo gauna jo
individualius poreikius poreikius ir sveikatos bikle atitinkantj

maitinima. Turi galimybe susipazinti su
meniu. Bet kuriuo paros metu yra galimybé
iSgerti arbatos, kavos, vandens. Negalintiems
pavalgyti savarankigkai yra uztikrinama
individuali, diskretigka personalo pagalba.
Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygi,
galimybes ir pageidavimus sudarytos sglygos
uZsiimti maisto savo poreikiams ruogimu.

12. | Uztikrinamos ir ginamos Asmeniui sudarytos salygos gauti specialisty Taip
asmens teisés, neatsizvelgiant j konsultacijas turtiniais, finansiniais,

asmens veiksnuma ar sveikatos | draudimo ar testamento sudarymo

bikle klausimais. Asmens pinigai ir materialinés
vertybés administruojami teisés akty
nustatyta tvarka bei tvarkomi pagal globos
namy patvirtinta gyventojy pinigy ir kity
materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo
tvarkos apra$a. Asmens kreipimosi teisé i
administracijg, personalg ar kitas institucijas
nera varzoma ir asmuo su tuo yra
supaZindintas. Asmens saugumas jo
gyvenamajame kambaryje uZtikrintas
nepazeidZiant jo privatumo ir orumo.
UZztikrinta, kad tuo atveju, kai
gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy
asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
iSklausant asmens pageidavimus dél
kaimyny pasirinkimo.

I3. | Asmeniui uztikrinama, kad jo Asmuo, gyvendamas globos namuose, turi Taip
nuomone, problemos, teisg iSsakyti savo nuomone. Kiekvienas yra
nusiskundimai bus i$analizuoti i3girstas ir sprendZiamos igkilusios
ir j juos bus konstruktyviai problemos. Asmuo yra supaZindintas su
reaguojama. nusiskundimy, pra§ymy pateikimo bei ju

nagrinéjimo globos namuose procedira ir
Zino, kad jis bus supazindintas su gautomis
L iSvadomis ir sprendimais. Rastu pateikti




X

skundai ir pra§ymai bei priimti sprendimai
registruojami atskirame Zurnale. Globos
namuose veikia socialinés globos namy
taryba, kuri aktyviai bendradarbiauja su
administracijg=c

14.

Asmuo gali biti pagalintas ig
socialinés globos namy uz
socialinés globos namy vidaus
tvarkos taisykliy ar teisétvarkos
paZeidimus tik nuodugniai
iSnagrinéjus jvykdyty
pazZeidimy prieZastis ir neradus
kity efektyviy bady paveikti
asmens neigiama elges;.

Uz daznus, grubius, kity asmeny interesus
bei orumg paZeidziandius veiksmus,
prieStaraujandius vidaus tvarkos taisykléms,
asmuo Zino, kad gali bati paalintas i$
globos namy, Asmeniui uZtikrinta, kad, iki jj
padalinant i§ globos namy, bus sprendZiamas
jo socialinés globos testinumo ir saugumo
klausimas.

Taip

15

Asmeniui uztikrinama galimybé
i8vykti laikinai ar visam laikui

UZtikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru
iSvykti i§ socialinés globos istaigos
sveciuotis pas globgja, rlipintojg, $eimos
narius, artimuosius giminai&ius ar
pazjstamus $venéiy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy
dieny per metus. Asmeniui, atsiZvelgiant j
ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i§
institucing socialine globg teikiangios
socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio }
grupinio gyvenimo namus ar socialing
prieZilirg teikiangia socialiniy paslaugy
Istaiga ar jos padalinj — savarankigko
gyvenimo namus ar apsaugota biista.

I8vykimo gydytis j sveikatos prieZitiros
Istaigg trukmé néra ribojama. Asmuo yra
supazindintas su laikino i§vykimo ig globos
namy tvarka.

Taip

16.

Asmeniui garantuojama saugi,
gerai sutvarkyta ir tinkama
socialinés globos teikimo vieta
bei aplinka.

Socialinés globos jstaigos vieta yra
nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
transportu. Esant poreikiui, socialinés globos
Istaiga uztikrina specialaus transporto
paslaugas priemonéms, susijusioms su
asmeny socialine integracija j bendruomene,
vykdyti. [staigos transportas skirtas asmeny,
gyvenanciy globos namuose, paveéZéjimui
pagal jy poreikius, kai asmeniui sudétinga
naudotis visuomeniniu transportu.

Taip




Globos namuose patalpos pritaikytos
asmenims su negalia, yra galimybé laisvai
Judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje.

17. | Asmuo naudojasi kasdieniam Asmuo gyvena socialinés globos namuose, Taip
gyvenimui biitinomis kuriy patalpos pritaikytos gyventi ir
patalpomis, kuriose bitiniems poreikiams tenkinti. Globos namai
uZtikrinamas jo privatumas ir turi leidimg-higienos pasg. Asmuo istaigoje
orumas. gyvena $iltose, gerai védinamose ir tinkamaj

apSviestose patalpose, atitinkanéiose
sveikatos apsaugos ministro patvirtinty
higienos normy reikalavimus. Asmeniui jo
gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma yra
uZtikrinamas privatumas.

18. | Asmens gyvenamoji aplinka yra | Kiekvienas asmuo gyvenamajame Taip
kiek galima artimesne namy kambaryje turi bitiniausius baldus, daiktus
aplinkai. bei savo asmeninius daiktus. Asmens

gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai,
aplinka artima namy aplinkai. Asmeniui jo
gyvenamajame kambaryje uztikrintos
salygos skaityti ar uZsiimti kita laisvalaikio
veikla. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai
laikyti savo asmeninius daiktus.

19. | Socialine globa teikiangio UZtikrinta, kad globos namuose asmeniuj Taip
personalo struktiira yra kokybiska socialing globa bus teikiama visg
suformuota atsizvelgiant parg. Personalo ir globojamy asmeny
asmeny skaiciy, jy skaiCiaus santykis garantuoja tinkamg
specialiuosius poreikius ir globos namy veiklos organizavimg. Globos
turima negalig. namuose sudarytas visa parg dirbanéiy

darbuotojy slankusis darbo grafikas.
20. | Socialinés globos namuose Globos namy vadovo tinkamumas eiti Taip

dirba kvalifikuota specialisty
komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su
Senyvo amziaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis su
negalia

pareigas vertinamas teisés akty nustatyta
tvarka. [staigos vadovas turi aukstajj
i8silavinimg bei socialinio darbo Ziniy.
Personalas turi nustatyta reikiamag
i8silavinima, licencijas veiklai vykdyti.
Nuolat gilinamos Zinios, reikalingos iam
darbui.

UZtikrinamas komandinis personalo darbas,
vykdomas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Globos namy
administracija uZtikrina priemoniy, susijusiy
su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui
sudarymu, taikymg ir tai yra uZfiksuota
dokumentuose. Globos namai garantuoja,




21.

kad personalas utikrins informacijos apie
asmenj, jo globgja, rapintojg, $eimos narius
ar artimuosius giminai¢ius konfidencialuma,
Globos namuose yra administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo 1 socialinés
globos jstaiga tvarkos aprasas bei kiti
savanorisko darbo atlikimg
reglamentuojantys dokumentai.

Socialinés globos namai turi Globos namai yra jregistruoti Juridiniy

visus reikalingus ir teisés asmeny registre ir turi visus jstaigos
aktuose nustatytus dokumentus. steigima ir veikla reglamentuojandius
dokumentus. Asmeniui uztikrintas
tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo
byloje bei joje esandios informacijos
konfidencialumas. Asmeny bylos ir kiti su
socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialinés
globos jstaigos igvykstant j kita socialinés
globos jstaiga, informacija apie asmenj yra
perduodami tai socialinés globos Istaigai, j
kurig asmuo i§vyksta.

22.

Taip W

Socialinés globos namuose Globos namuose yra sudaryti kvalifikacijos
palaikoma ir skatinama tobulinimo planai ir grafikai. Personalas
personalo nuolatinio tobuléjimo | nuolat tobulina savo kvalifikacijg, teises
bei kokybés siekimo sistema. akty nustatyta tvarka dalyvauja
kvalifikacijos tobulinimo kursuose.
Personalui suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Reguliariai
organizuojami personalo pasitarimai,
seminarai, kiti uZsiémimai, kurie fiksuojami
veiklos dokumentuose. Globos namy
atitikties socialinés globos normoms
vertinimo i§vados yra jstaigos svetainéje,
informacija yra vie$ai prieinama visiems
norintiems su ja susipaZinti.

Taip

23,

Vyrauja geranoriska ir Asmeniui garantuota, kad globos namy
konstruktyvi reakcija j skundus valdymas ir administravimas yra nuolat

ir pageidavimus, asmuo gali tobulinamas. Globos namuose sudarytos
pareiksti savo nuomong dél salygos veikti globos namy tarybai, galindiai
socialinés globos namy veiklos. | teikti pasitlymus administracijai dél globos
namy veiklos. Globos namauose numatyta

Taip




24. | Socialings globos namy veikla
grindZiama skaidrumo,
atskaitomybés, informatyvumo
principais

skundy, pragymy, pageidavimy pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka.

Globos namai rengia ir reguliariai atnaujina
internetinj puslapj, kuriame pateikiama
informacija apie jstaiga, joje teikiamas
paslaugas, personala, socialinés globos
kainas, laisvas vietas ir kita, Paskirtas
atsakingas asmuo internetinés svetainés
tvarkymui. [staigos veikla organizuojama
vadovaujantis socialinés globos namy
metiniu veiklos planu. Vyksta nuolatinis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Istaiga
uztikrina metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms
institucijoms, laiku teikia informacijg apie
savo veikla Lietuvos statistikos
departamentusi.
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ISvados ir rekomendacijos

[Kpibendrinant isivertinimo rezultatus darome i8vada, kad globos namuose organizuojamos ir
teikiamos ilgalaikés socialines globos paslaugos atitinka socialines globos normy reikalavimus
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