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Senyvo amzZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
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Eil. Socialinés globos norma Globos namy ,,UZuov¢ja™ veiklos Atitiktis
i apibiidinimas pagal socialinés globos norma | normoms:
" .
taip/ne/
1§ dalies
1. | Senyvo amziaus asmeniui ir Socialines globos namuose (toliau — globos Taip
suaugusiam asmeniui su negalia | namai) apgyvendinami asmenys i§ visos
(toliau asmuo) ar jo globéjui, Respublikos. Asmeniui suteikiama galimybé
ripintojui, kitiems $eimos jam priimtina forma pareik$ti savo nuomone
nariams ar artimiesiems apie socialinés globos namy, grupinio
giminai¢iams uZtikrinama gyvenimo namy (toliau — socialinés globos
galimybé susipazinti su jstaiga) parinkimg. Visiems norintiems
socialines globos namais. sudaromos  salygos apsilankyti  globos
namuose. Informacija apie |staiga yra
pateikiama interneto svetainéje.
2. | Uztikrinamas asmens socialinés | Socialinés globos namai gali apgyvendinti i§ Taip

globos tikslingumas, paremtas
i§samiu ir visapusi$ku asmens
poreikiy vertinimu.

dalies nesavaranki$kus suaugusius asmenis su
negalia atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems
asmenims reikalinga pagalba ir nuolat iesko
tokiy galimybiy. Apgyvendinimas atskiruose
butuose ar gyvenamuosiuose namuose yra
prilyginamas apgyvendinimui grupinio
gyvenimo namuose.

Grupinio gyvenimo namuose ilgalaike
(trumpalaike) socialiné globa teikiama senyvo
amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims
su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims,
turintiems sunkia negalia), kuriems nustatytas
visi$kas ar dalinis nesavarankiskumas.

Globos namuose kaupiama informacija apie
asmenj (asmens byloje), yra vertinamas
asmens globos poreikis, pasikeitus asmens
sveikatos biiklei ar kitoms aplinkybéms,
globos poreikis pervertinamas. Vertinime




dalyvauja visi reikalingi specialistai ir pats
asmuo (globos namy gyventojas).

Asmeniui ar jo globéjui,
rlpintojui yra garantuojamas
sutarties, atitinkan¢ios asmens
geriausius teisétus interesus,
pasiraS§ymas.

Per 7 kalendorines dienas nuo asmens
apgyvendinimo globos namuose pasiraoma
sutartis su kiekvienu asmeniu, kurioje
numatytos socialinés globos teikimo salygos,
teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,
atsakomybé ir kitos salygos. Asmuo
supazindinamas su globos namy vidaus
tvarkos taisyklémis, Zymos apie tai
fiksuojamos sutartyje.

Taip

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau ISGP).

Kiekvienam senyvo amziaus asmeniui pagal
jvertintus poreikius yra sudaromas ISGP per 1
men. nuo jo atvykimo, o asmeniui su negalia,
taip pat turin¢iam sunkia negalia ISGP
sudaromas per 1,5 mén. nuo jo atvykimo j
jstaigg. ISGP sudaryme dalyvauja visi
reikalingi specialistai, pagal galimybes
jtraukiamas asmuo, jo artimieji. Asmeniui su
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra
numatytos priemonés, uztikrinan¢ios asmens
specialiyjy poreikiy tenkinima.

Taip

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uZtikrinamas
periodiskai perzitrint ir
patikslinant ISGP.

ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne re¢iau
kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms
aplinkybéms, i§kart po $iy aplinkybiy
atsiradimo. Perzitirétame ir patikslintame
ISGP yra pateikiami pasiekti rezultatai,
poky¢iai, numatytos naujos priemoneés.
Sudarant ISGP palaikomas ry3is su asmens
artimaisiais.

Taip

Teikiant socialing globa
siekiama uztikrinti asmens
geriausia interesa.

Kiekvienas asmuo gali pasirinkti sveikatos
priezitiros jstaiga (gydytoja pagal galimybes).
Uztikrinamas apripinimas techninés pagalbos
priemonémis. Medikamentai gaunami,
saugomi ir vartojami pagal reikalavimus. Visi
nelaimingi jvykiai yra registruojami.
Vykdoma nelaimingy jvykiy prevencija.
Globos namuose tobuliname asmens apsauga
nuo i¥naudojimo, smurto, jZeidinéjimuy.

Taip

Mirstan¢iam uZztikrinama
kvalifikuota priezitrra ir dvasiné
pagalba.

Su kiekvienu asmeniu ar jo artimaisiais yra
aptarti jo mirties, laidojimo ir kity su jo
galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo
klausimai. Visa informacija apie tai kaupiama
asmens byloje. Asmeniui mir§tant nedelsiant
apie tai praneSama jo artimiesiems.

Taip




Asmeniui sudaroma galimybe
gauti socialing globa,
atitinkancia jo poreikius ir
savarankiskumo lygj.

Globos namuose kasdienis gyvenimas ir
veikla organizuojami lanksc¢iai. Asmuo pagal
savo gebéjimus ir galimybes jtraukiamas |
visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu
globos jstaigoje, priémima. [staigoje yra
biblioteka, poilsio kambarys, virtuvele,
skalbykla, uzimtumo kambarys ir kitos
bendro naudojimo patalpos, kurios uztikrina
asmens poreikius. Globos namy kasdieniné
veikla organizuota ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad motyvuoty asmenj biiti
kuo savarankiskesnj. Asmenys apriipinami
visomis reikalingomis slaugos, asmens
higienos, techninés pagalbos priemonémis.
Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui
teikiama galimybe integruotis j darbo rinka.
Darbo rinkoje nejgaliems asmenims triiksta
darbo pasitlos.

Taip

Asmeniui uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu asmens ir
socialinés globos namy
darbuotojy pasitikéjimu, pagarba
ir meile.

Asmuo globos namuose yra iSklausomas,
vertinama jo nuomoné. Asmuo gali iSreiksti
nuomone dél kambario kaimyno pasirinkimo,
dirban¢iy darbuotojy funkcijy ir pan. Istaigoje
gyvenantis asmuo turi ,.savg asmenj" —
pasirinktg socialinés globos jstaigos
darbuotoja. Personalui sudarytos galimybeés
jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis
su negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy
jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei
Po ju.

Taip

10.

Asmeniui padedama uzmegzti ir
palaikyti socialinius ry$ius su
Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais, socialinés globos

Asmuo skatinamas palaikyti rysj su savo
artimaisiais, tai fiksuojama ISGP, vidaus
tvarkos taisyklése yra numatyta gyventojy
lankymo tvarka. Asmuo skatinamas bendrauti

namy gyventojais, bendruomene. | su kitais socialinés globos jstaigos

gyventojais, gerbiant kito asmens interesus.
[staigoje asmuo gali bendrauti su artimaisiais
telefonu, laiskais, internetu.

Taip




11

Asmeniui uztikrinamas
maitinimas, atsizvelgiant j asmens
sveikatos biikle ir individualius
poreikius

Asmuo gauna jo poreikius ir sveikatos biikle
atitinkantj maitinima. Kasdien galima
susipazinti su meniu. Bet kuriuo paros metu yra
galimybe igerti arbatos, kavos, vandens.
Negalintiems pavalgyti savarankiskai yra
uztikrinama individuali, diskretiska personalo
pagalba. Bitina skatinti i§ dalies savarankiskus
asmenis su darbuotojy pagalba gamintis maista
sau.

Grupinio gyvenimo namuose gyvenanc¢iam
asmeniui  sudarytos salygos pafiam su
darbuotojy pagalba gamintis maista, dalyvauti
jsigyjant maisto produktus, kitus jam
reikalingus daiktus, sudarytos salygos kartu
su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis
dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo.
Grupinio gyvenimo namai, sudering su
jstaigos  savininko teises ir  pareigas
jgyvendinan¢ia institucija, gali nustatyti
i§laidy, skiriamy grupinio gyvenimo namuose
gyvenanciy asmeny savarankiSkumui ugdyti
ir (ar) individualiems poreikiams tenkinti
(pvz., maistui, higienos reikmeéms,
drabuziams ir pan.), dydj. Tam tikslui
numatytos l¢3os pervedamos j atskirg grupinio
gyvenimo namy saskaita. Grupinio gyvenimo

namai patvirtina $iy iSlaidy apskaitos ir
kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos |

savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija ir paskiria uz tinkamg islaidy
panaudojima atsakinga darbuotoja.

Taip

.8

Uztikrinamos ir ginamos asmens
teisés, neatsizvelgiant j asmens
veiksnumag ar sveikatos biikle

Asmeniui sudarytos sglygos gauti specialisty
konsultacijas turtiniais, finansiniais, draudimo
ar testamento sudarymo klausimais. Asmens
pinigai ir materialinés vertybés
administruojami teisés akty nustatyta tvarka
bei tvarkomi pagal socialinés globos namy
patvirtinta gyventojy pinigy ir Kity
materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo
tvarkos apra$a. Asmens kreipimosi teiseé |
administracija, personala ar kitas institucijas
néra varzoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas. UZtikrinta, kad tuo atveju, kai
gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy
asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
i8klausant asmens pageidavimus del kaimyny

Taip




pasirinkimo.

13. | Asmeniui uztikrinama, kad jo Jokiomis priemonémis néra varZoma asmens Taip
nuomone, problemos, laisve i§sakyti savo nuomong. Asmuo yra
nusiskundimai bus ianalizuoti ir | supazindintas su nusiskundimy, pragymy
1 juos bus konstruktyviai pateikimo bei jy nagrinéjimo globos namuose
reaguojama. procediira ir Zino, kad jis bus supazindintas su
gautomis iSvadomis ir sprendimais. Rastu
pateikti skundai ir praSymai bei priimti
sprendimai registruojami atskirame Zurnale.
14. | Asmuo gali buti pasalintas i$ Asmuo Zino, kad uz daznus, grubius, kity Taip
socialinés globos namy uz asmeny interesus bei oruma pazeidziancius
socialinés globos namy vidaus veiksmus, prieStaraujancius vidaus tvarkos
tvarkos taisykliy ar teisétvarkos | taisykléms, jis gali bati pasalintas i§ socialinés
pazeidimus tik nuodugniai globos namy, ta¢iau asmeniui bus uztikrintas
iSnagringjus jvykdyty pazeidimy | socialinés globos testinumo ir saugumo
priezastis ir neradus kity klausimas.
efektyviy biidy paveikti asmens
neigiama elgesj.
15. | Asmeniui uztikrinama galimybe | Vidaus tvarkos taisyklése numatyta galimybe Taip
13vykti laikinai ar visam laikui asmeniui i$vykti i§ globos namy iki 45
kalendoriniy dieny per metus, dél svarbiy,
pateisinamy priezas¢iy gali biti nustatytas ir
ilgesnis laikotarpis. I$vykimo gydytis j
sveikatos prieZiiiros jstaigg trukmé néra
ribojama. Asmuo yra supazindintas su laikino
iSvykimo i§ globos namy tvarka.
16. | Asmeniui garantuojama saugi, Globos namuose patalpos pritaikytos Taip
gerai sutvarkyta ir tinkama asmenims su negalia, yra galimybé¢ laisvai
socialinés globos teikimo vieta | judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje.
bei aplinka. Uztikrintas susisiekimas jstaigos bei
visuomeniniu transportu.
17. | Asmuo naudojasi kasdieniam Asmuo |staigoje gyvena §iltose, gerai Taip

gyvenimui bitinomis
patalpomis, kuriose uztikrinamas
jo privatumas ir orumas.

vedinamose ir tinkamai ap§viestose patalpose,
atitinkanciose sveikatos apsaugos ministro
patvirtinty  higienos reikalavimus.
Asmeniui uztikrinamos saugios ir sveikos

normy

gyvenimo salygos.

Grupinio gyvenimo namy teritorija, bendro
naudojimo ir gyvenamosios patalpos atitinka
sanitarines-higienines, darby ir prieigaisrinés
saugos normas ir reikalavimus bei tenkina
asmeny su negalia poreikius.




18.

Asmens gyvenamoji aplinka yra
kiek galima artimesné namy
aplinkai.

Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas
jaukiai, aplinka artima namy aplinkai.
Kiekvienas asmuo gyvenamajame kambaryje
turi biitiniausius daiktus bei savo asmeninius
daiktus.

Grupinio gyvenimo namuose viename pastate
(kotedze ar atskiruose butuose,
gyvenamajame vienbuciame, dvibu¢iame ar
daugiabu¢iame name) atskiroje teritorijoje
gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny. Grupinio
gyvenimo namai negali biiti steigiami tame
paciame Zemeés sklype ar pastate su socialinés
globos namais, kitais bendruomeniniais vaiky
globos namais ar grupinio gyvenimo namais
(13skyrus, kai steigiami daugiabu¢iame
gyvenamajame name). Grupinio gyvenimo
namai taip pat negali biiti steigiami pastatuose
(i8skyrus daugiabutj gyvenamajj namg),
kuriuose veikia kitos socialiniy paslaugy,
sveikatos priezitiros, §vietimo ar ugdymo
Istaigos. Steigiant grupinio gyvenimo namus
daugiabu¢iame gyvenamajame name, vienoje
laiptingje negali buti daugiau nei 2 grupinio
gyvenimo namai (jei laiptinéje yra tik du
butai, grupinio gyvenimo namai gali bati
steigiami tik viename 18 jy).

Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su
bendruomengje esan¢iomis jstaigomis (dienos
centrais, bendruomenés centrais, dienos
socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro
galimybes asmenims naudotis $iy jstaigy
teikiamomis paslaugomis.

Taip |

19.

Socialing globg teikiancio
personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant j
asmeny skaiiy, juy
specialiuosius poreikius ir
turimg negalia.

Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus
santykis garantuoja tinkama globos namy
veiklos organizavima.

Darbuotojai dirbg pagal slankuyjj grafikg visa
para.

Taip

20.

Socialinés globos namuose dirba
kvalifikuota specialisty
komanda, turinti tinkamas
asmenines savybes dirbti su
Senyvo amziaus asmenimis ar
suaugusiais asmenimis su

[staigos vadovas turi aukstajj i§silavinima,
personalas turi nustatytg reikiama
iSsilavinima, licencijas veiklai vykdyti.
Nuolat gilinamos Zinios, reikalingos Siam
darbui.

Uztikrinamas komandinis personalo darbas,
vykdomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Taip




negalia

Globos namy administracija uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo
salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota dokumentuose.

21. | Socialinés globos namai turi Asmeniui uZtikrintas tvarkingas su asmeniu Taip
visus reikalingus ir teisés susijusios informacijos ir dokumenty
aktuose nustatytus dokumentus. | kaupimas jo byloje bei joje esancios
informacijos konfidencialumas. [staiga turi
visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus
dokumentus. 2015-08-31 jstaigai iSduota
licencija teikti institucing socialing globg
(ilgalaike, trumpalaike) suaugusiems
asmenims su negalia.
22. | Socialinés globos namuose Globos namuose yra sudaryti kvalifikacijos Taip
palaikoma ir skatinama tobulinimo planai ir grafikai. Personalas
personalo nuolatinio tobuléjimo | nuolat tobulina savo kvalifikacija, teisés akty
bei kokybés siekimo sistema. nustatyta tvarka dalyvauja kvalifikacijos
tobulinimo kursuose. Personalui suteikiamos
7inios saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai, kiti uzsiémimai, kurie
fiksuojami veiklos dokumentuose.
23. | Vyrauja geranoridka ir Globos namuose veikia globos namy taryba. Taip
konstruktyvi reakcija i skundus | Yra numatyta skundy, praSymy, pageidavimy
ir pageidavimus, asmuo gali pateikimo ir nagrinéjimo tvarka. Globos namy
pareiksti savo nuomong del valdymas ir administravimas yra nuolat
socialinés globos namy veiklos. | tobulinamas.
24. | Socialinés globos namy veikla Reguliariai atnaujinamas globos namy Taip
grindziama skaidrumo, internetinis puslapis. [staigos veikla
atskaitomybés, informatyvumo | organizuojama vadovaujantis socialines
principais globos namy metiniu veiklos planu. Vyksta
nuolatinis tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
[staiga nustatyta tvarka uztikrina metiniy
ataskaity ir kitos informacijos pateikima
steigéjui ir kitoms institucijoms.
25. | Socialinés globos namai Globos namuose sudarytos galimybés Taip

uztikrina bendruosius darbo
organizavimo jstaigoje
reikalavimus kai Salyje paskalbta
ekstremalioji situacija ar
paslaugy gaveéjui diagnozuota
COVID-19 liga ir (arba)
savivaldybés teritorijoje
paskelbtas karantinas

dezinfekuoti rankas, sudarytos salygos
matuoti(s) kino temperatiira paslaugy
gavéjams ir darbuotojams, paslaugy teikimo
vietoje dirba tik darbuotojai, neturintys
infekcijai buadingy pozymiu, skatinama
laikytis asmens higienos, gyventojy sveikata
nuolat stebima. Paslaugy gavéjy maitinimas
organizuojamas individualiai, paslaugy




teikimo patalpos védinamos ir
dezinfekuojamos ne re¢iau kaip 2 kartus per
diena.
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